A Hermanyos FOTO Kft. (székhely: 2339 Majoshaza, Zrinyi utca 37.; nyilvantartasi szam:
13-09-200563; adoszam: 26777676-2-13; ,, Tarsasag”)

Altalanos Szerzédési Feltételei



BEVEZETES

1. Amennyiben igénybe kivanja venni a Tarsasdgunk altal kinalt szolgaltatdsokat, figyelmesen
olvassa el és ismerje meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (,,ASZF”). A szolgaltatas
igénybevétele esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek Onre nézve kotelezd erével birnak.

HaTALY

2. Jelen ASZF targyi hatilya a www.hermanyosfoto.hu weboldalon (,Weboldal”) keresztiil
elérhetdé minden szolgaltatasra és az e szolgaltatasokat igénybe vevd személyek, valamint
Tarsasagunk kozott 1étrejott szerzodésekre, jogviszonyokra terjed ki. A Weboldalon torténd
megrendelést és vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
szabalyozza.

3. Jelen ASZF személyi hatilya a Weboldalon elérheté szolgaltatasokat igénybe vevé személyekre
(,,Megrendel8”) terjed ki.

4, Jelen ASZF id6beli hatalya 2023. februdr 9. napjatél hatarozatlan idére szol.

5. Jelen ASZF teriileti hatalya nem korlatozodik Magyarorszag teriiletére, igy kiterjed a Weboldal
igénybevételével lebonyolitott Osszes szolgaltatisra és jogviszonyra fiiggetleniil a teljesités
helyétdl, avagy az igénybe vevo cimétdl, illetve székhelyétol.

A TARSASAG
Cégnév: Hermanyos FOTO Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

SZZ'Z . 5

6.

7.

Tarsasagunk egyebek mellett 6vodakban, iskolakban, valamint egyéb oktatasi intézményekben
végez csoportos, illetve egyéni fotozast. A fényképezést kovetden Tarsasagunk professzionalis
fotokidolgozast végez és az igy elkésziilt képeket (,,Termék”) a gyermekek sziilei, illetve mas
hozzatartozoi a Weboldalon keresztiil rendelhetik meg a jelen ASZF , Megrendelés”
szakaszaban meghatarozottak szerint.

A Weboldalon az adott fot6zas elkésziilt anyagat eldre e-mailben jelzett iddszakban tessziik
elérhetové tigyfeleink szdmara. Ezt kovetoen a fényképeket a Weboldalrdl eltavolitjuk, azonban
ez nem zarja ki a papiralapt és személyes megrendelés lehetdségét.

Szerzddes

8.

10.

11.

A Weboldalon leadott megrendelés Tarsasagunk altal torténd visszaigazolasaval Tarsasagunk €s
a Megrendeld kozott magyar nyelvli szerzddés jon létre, mely irasba foglalt szerzodésnek
mindsiil. Tarsasagunk a szerzddés létrejottét kovetd 5 évig Orzi a szerzddéskotéssel
Osszefiiggésben 1étrejott dokumentaciot.

Az ily modon létrejott szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4.§ 10. pontja szerinti tdvollevék kozétt kotott
szerzodésnek mindsil, tekintettel arra, hogy fogyasztoi szerzodés, amelyet a Weboldal, mint
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil igy kdtnek meg, hogy
a szerzodés megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak.

A Weboldal nem kizarolagos forrasa a Termék megrendelésének, azonban a papir alapu, illetve
személyes megrendelésre nem terjed ki a jelen ASZF targyi hatilya. A Tarsasagunk altal
igyfelei részére atadott megrendeldlap tartalmaz egy vonalkodot (,,Vonalkéd”), mely részben
az adott személyhez tartozo adatokbol all, azonban annak végén egy véletlenszeriien generalt
szamsor talalhato, mely a jo és rosszhiszemi téves belépés kiszlirését szolgalja. Erre azért van
sziikség, mert a feliiletre vald belépéssel az adott személyhez rendelt képanyag valik elérhetévé
(csoport és egyéni képek egyarant).

Tarsasagunknak nincsen a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodexe. Tarsasagunk semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

WEBOLDAL MUKODESE

Cookie-k és bovitmenyek

12.

A Weboldal cookie-kat hasznal, melyek annak hasznalatat segitik eld. A cookie-k elfogadasara,
vagy megtiltasara weboldalunk nyit6 oldalan a lablécben van lehetdség.

Bejelentkezés

13.

Megrendel6 a kdvetkezd adatok megadasaval tud belépni a feliiletre és megrendelést leadni:

o teljes sajat név;

®  csoport megnevezése (Ovodai csoport, iskolai osztaly...stb.);



° telefonszam,;

® e-mail cim;

o illetve a Téarsasagunk altal kiadott vonalkod kétszeri kitoltése.

14. A Weboldal bejelentkezési feliilete 5, azaz 6t alkalommal torténé sikertelen bejelentkezési
kisérletet kovetéen automatikusan kizarja az adott személyt a Weboldalrol. Az ismételt
probalkozashoz Tarsasagunk jovahagyasa sziikséges.

15. Az els6 alkalommal torténd belépést kdvetéen a Megrendeld egy megerdsitd e-mailt kap az

altala megadott elektronikus levélcimére, melyben szerepelnek a belépéshez sziikséges tovabbi
instrukciok és informaciok is.

16. A meger6sito e-mailt kovetéen mas személyek mar csak a felhasznalo jovahagyasaval 1éphetnek
be ¢és érhetik el az adott személyhez rendelt fényképanyagot, igy elkeriilhetd, hogy mas gyermek
egyéni fényképanyagahoz jogosulatlan személy hozzaférést nyerjen.

Adatkezelés

17.  Megrendelé a Weboldalra torténd belépéskor, illetve a megrendelés soran, 6nkéntesen megadja
Tarsasagunk részére a 12. pontban rogzitett adatait, amelyeket Tarsasagunk a jelen ASZF-ben
meghatarozott korben és a kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel.

Megrendelés

18. Megrendeld szamara a Weboldalra torténd belépést kdvetden elérhetdvé valik egy személyre
szabott fotogaléria, mely az adott felhasznal6hoz rendelt gyermek egyéni fényképeibdl és
csoportképekbdl all.

19. A rendelkezésre allo fényképek kozil a Megrendeld jelolonégyzetek segitségével ki tudja
valasztani a megrendelni kivant képeket és lathatdéva valik szdmara a feliileten a megrendelt
képek egységara, valamint a véglegesités soran a megrendelés teljes dsszege is.

20. A Weboldalon szerepld arak HUF pénznemben keriiltek meghatarozasra, Tarsasagunk kizarolag
HUF pénznemben fogadja el a teljesitést.

21.  Erre utal6 egyértelmii jelolés hidnyaban a Weboldalon talalhat6 arak tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot.

22. A megrendelés véglegesitése soran a Megrendeld kivalaszthatja a fizetési és szallitasi/atvételi
modot.

23. A szallitasi dijat a Termékek vételara foszabaly szerint nem tartalmazza, kivéve erre utald
egyértelmi jelzés esetén.

24. A fényképek kivalasztasat és a véglegesitést kovetden a ,,Megrendelés” gombra kattintva van
lehetdsége a Megrendeldnek leadnia Tarsasagunk felé a megrendelést.

25. Tarsasagunk és a Megrendeld kozotti szerzodés akkor jon 1étre - akkor valik a Megrendeld altal
tett ajanlat Tarsasagunk altal elfogadotta -, amikor a Megrendel6 e-mail utjan megkapja
Tarsasagunktol a megrendelés elfogadasardl vagy elutasitasardl szolo visszaigazolast.



26.

27.

28.

29.

A megrendelés elfogadasa esetén Megrendeld az altala megadott elektronikus levélcimére
megkapja a teljes megrendelés végdsszegérdl szolo szamlat.

A szamla a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan késziil el kiilonds tekintettel a szamlazasi
névre, cimre €s a fizetési modra.

A megrendelés leadasat kovetéen Megrendeld a szamlazasi adatokat nem modosithatja.
Tarsasagunkat a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra

visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli.

FI1ZETESI FELTETELEK

Altaldnos rendelkezések

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Weboldalunkon van lehetdség online bankkartyas fizetésre, de banki atutalassal €s utanvéttel is
fizethetnek Megrendel6ink. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24
orat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

Abban az esetben, ha Tarsasagunk gondos eljarasa ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék megrendelélapon talalhatd, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor Tarsasdgunk nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Megrendeld elallhat
vasarlasi szandékatol.

A Megrendeldnek jogaban all eldonteni, hogy a megrendelés ellenértékét, az elérhetd fizetési
modok koziil melyik mdédon kivanja megfizetni.

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL. térvény alkalmazasaban nem mindsiil
elélegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan eldbb fizet, mint
a teljesitési idopont.

Az ar, a fizetési mod és a fizetési hataridd minden Megrendelésben meg van jeldlve. Az Eladd
szamlat bocsat ki a Vasarlo szamara a megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarld kotelessége
tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti kibocsatdsdhoz sziikséges Gsszes adatot és
informaciot.

Tarsasagunk nem tartozik felelosséggel a Megrendeld oldalan felmeriilé barmely olyan
tobbletkoltségeért, amely a Megrendeld altal valasztott fizetési modtol, vagy a Vasarlo
kartyakibocsatd, valamint szamlavezetd bankjatol fligg (kiillondsen, de nem kizardlagosan
devizaarfolyam, Aatutalasi dij...). Megrendeld felelés a kivalasztott fizetési modbol eredd
kovetkezményekért.

Arazas, kedvezmények

36.

Egy adott fotozas fényképanyaga a jelen ASZF 7. pontjanak megfeleléen egy a Tarsasagunk
altal elére e-mailben jelzett iddintervallumban érheté el. Ez jellemzden 2 azaz két hetes
periodust jelent, azonban ettdél Tarsasagunk jogosult eltérni és egyedileg meghatarozni az
intervallumot.



37. Téarsasagunk az intervallum els6 felében (jellemzden elsé hét) kedvezményes arszabast biztosit
a Megrendelok szamaéra, azonban ez az adott fényképanyag vonatkozdsdban az intervallum
masodik felére (jellemzoen masodik hét), mar nem vonatkozik.

38. Az arak vonatkozasaban minden esetben a Weboldalon talalhato ar iranyado.
Banki atutalds:

39.  Banki atutalas valasztasa esetén a megfizetés id6pontja a Tarsasagunk Bankszdmlajan torténd
jovairas idépontja, igy a vallalt szallitasi ido is a jovairastol szamitando.

Online bankkdrtyds fizetés:

40. Megrendeld a ... Weboldalba integralt fizetést feldolgozo szolgaltatd altal nyujtott fizetési
szolgaltatas utjan is tudja teljesiteni fizetési kotelezettségét, amely az Megrendelok szamara
online bankkartyas fizetési lehetdséget biztosit a Weboldalon torténd vasarlas soran.

41. A Megrendeld felel a bankkartya adatainak megadéasaért, annak adott esetben torténd
automatikussa tételéért és a bankkartya adatok mentéséért, valamint annak harmadik személy
részére torténd esetleges tovabbitasaért, hozzaférhetové tételéért. Az ezekbdl eredd
mindennemi felel6sség a Megrendel6t terheli. A leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolodo
mindennemtl, iigyféloldali tevékenységért a Megrendeld felel, Tarsasagunk e-tekintetben
felelGsségét kizarja.

Utanvét:

42.  Megrendelé valaszthatja az utanvétes fizetési modot is, mely esetben a kiszallitast végzo
fuvarozonal egyenliti ki a szamlat.

43.  Utanvétes fizetési mod esetén Tarsasagunk jogosult tobbletkdltség felszamitasara, mely
fiiggetlen a fuvarozo altal felszamitott utanvét dijatol.

44. Az utanvétes fizetési mod valasztdsaval jard tobbletkdltségek minden esetben eldzetesen
feltiintetésre kerililnek és megismerhetdk a Megrendeld szamara a Weboldalon keresztiil a
szallitasi mod kivalasztasanal.

Fizetés az Uzletben:

45. Megrendelének lehetdsége van a szamla ellenértékét Tarsasagunk Budapest H-1181, Barta
Lajos u. 8/e szam alatt taldlhaté iizletében (,,Uzlet”) kiegyenliteni akar készpénzes, akar
helyszini bankkartyas fizetés utjan is.

SZALLITAS

46. Tarsasagunk vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerzodott, szallitast végzo partnerein
keresztiill — a Megrendel6 altal a megrendelés soran régzitett magyarorszagi szallitasi cimre
eljuttatja.

47. Téarsasagunk a szallitast kizarolag magyarorszagi cimre vallalja.

48. A Megrendel6 a Weboldalon keresztiil el6zetesen tajékoztatast kap a szallitas koltségérdl a
megrendelés leadasanak folyamata soran.

49. Tarsasagunk elézetesen tajékoztatia a Megrendel6t a Termék kiszallitasanak varhato
idépontjardl, azonban a Termék szallitdsdval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonds



tekintettel a szallitas varhato idOpontjara — csupan tajékoztato jellegiiek, azok nem valnak a
szerzOdés részévé. Ennek alapjan sem Tarsasagunk, sem a Megrendel6 nem fordulhat kartéritési
igénnyel a masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban
rogzitettek meghitsulasa, illetve elmaradasa esetén.

50. A Megrendel6 koteles a megrendelt Termék(ek) mennyiségi és mindségi megfeleléségét a
kézbesitést, illetve atvételt kovetdéen késedelem nélkiil ellendrizni. Ennek keretében a
Megrendel6 a csomag kibontasaval egyidejiileg koteles meggy6z6dni a Termék hibairdl
(esetleges sériilések, karcolasok a fényképeken...stb.), valamint arrol, hogy a Termék
megfelel-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt mennyiségnek, igy
kiilondsen ellendrizni, hogy ténylegesen az altala a megrendelés soran kivalasztott fényképek
kertiltek-e kikiildésre.

51.  Amennyiben a Megrendel6 a kézbesitést végzd futar jelenlétében a csomag kibontasakor észleli,
hogy a Termék sériilt, illetve nem a megfelel6 képek keriiltek kikiildésre, gy a Termék, illetve
Termékek atvételét megtagadhatja, és a Terméke(ke)t — az erre rendszeresitett tirlap egyidejii
kitoltésével — a futarral visszakiildheti.

52. A 47. pontban foglalt esetkdrben Tarsasagunk a visszakiildott rendelést a Tarsasagunk részére
torténd kézbesitésétdl szamitott 10 azaz tiz napon beliil kivizsgalja és amennyiben megallapitast
nyer, hogy ténylegesen téves fényképek keriiltek kikiildésre, ugy a helyesbitett rendelést
postazza.

53. A fenti esetben Megrendel6t semmilyen tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli az eredeti
megrendeléssel és a rendelés helyesbitésével dsszefliggésben.

54. Tarsasagunk kifejezetten kizarja a kovetkezményi karokért valo felelosségét a jelen fejezetben
foglaltak vonatkozasaban.

ELALLAS

55. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a Megrendelé nem gyakorolhatja a 20.
§ (1) bekezdésében foglalt elallas joga tekintettel arra, hogy a fényképek (Termékek) olyan nem
elére gyartott drunak mindsiilnek, melyet Tarsasdgunk a Megrendeld, mint fogyaszto utasitasai
alapjan, illetve kifejezett kérésére allitott eld.

Z.ARO RENDELKEZESEK

56. A jelen ASZF-re és az egyes Szerzddésekre a magyar jog iranyado.

57. Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altalinos Szerzédési Feltételeinek
rendelkezéseit frissitse, illetve idokozonként modositsa, hogy az tiikrozze a Weboldal miikodési
modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat.

58. A fenti esetekben az ASZF modositott véltozata jelenik meg az oldalon.
59. Az ASZF tartalmat érdemes idérél-idore figyelni a Weboldalon. Téarsasagunk az ilyen jellegii

valtozasokat dokumentalja, igy visszakovethetdvé valik, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozasaban mely idészakra nézve, mely valtozat tekinthetd hatalyosnak.



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelden,
amennyiben Térsasagunk és a Megrendeld kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita
Tarsasagunkkal valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld,
a lakohelye vagy tartozkodéasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Tarsasdgunk székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetosége:

Név: Budapesti Békélteto Testiilet székhelye

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Telefonos tigyfélfogadasi id6

Hétfo: 8:00-15:30
Kedd: 8:00-15:30
Szerda: 8:00-15:30
Csiitortok: 8:00-15:30
Péntek: 8:00-13:00

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek feltdltésre, azonban azok kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Tarsasagunk nem vallal
felelosséget.

Megrendel6 a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatira haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Tarsasagunk nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzOdésszegésért valod feleldsségen tulmenden.

Tarsasagunk kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaldi altal tantisitott magatartasért.

Megrendel6 teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Tarsasagunk ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljar6 hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas

tevékenységéért Tarsasagunk nem vallal feleldsséget.

Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezeli a Megrendeld egyes személyes adatait a kiilon iven
szovegezett Adatkezelési T4jékoztatd szerint.
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69.

70.

Amennyiben a Megrendeld a fogyasztoi jogainak megsértését észleli Tarsasagunk eljarasaval
kapcsolatban, jogosult panasszal élni Tarsasagunk tigyfélszolgalatanal. E-mailen panasz tehet6 a
hermanyosfoto@gmail.com e-mail cimen. Az irasban tett panaszt Tarasagunk annak
beérkezését kovetéen 30 napon beliil érdemben, irdsban megvalaszolja, illetve megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

Felek johiszemiien torekszenek arra, hogy jogvitaikat baratsagos és kdzvetlen targyalasok utjan
oldjak meg. Ha ez az erbfeszitésiik a felmeriilt jogvita megoldasat célzo elso targyalasi naptol
szamitott 30 (harminc) napon belill nem vezetne eredményre, és az alkalmazando jogszabalyok
alapjan a felek vitdjanak elbirdlasaira nem a Pesti Kozponti Keriileti Birésag, a Fovarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszek az illetékes, tigy a Felek jogvitajukra a
Budai Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki a per targyatol, illetve a pertargy értékétol fliggden.

Kelt: Budapest, 2023.02.09.



